SPECIALISTUL ÎN PROTECȚIA DREPTURILOR COPILULUI (SPDC)
Despre serviciu
Specialistul în Protecția Drepturilor Copilului este funcționarul public responsabil de promovarea, respectarea și protejarea drepturilor copilului la nivelul comunității. Activitatea acestuia este orientată spre prevenirea situațiilor de risc, protejarea copiilor aflați în dificultate și sprijinirea familiilor în depășirea problemelor care pot afecta dezvoltarea și bunăstarea copilului.
Serviciul are rolul de a identifica copiii aflați în situații de vulnerabilitate, de a evalua nevoile acestora și ale familiilor lor, de a coordona managementul de caz și de a asigura aplicarea măsurilor de protecție prevăzute de legislația Republicii Moldova.
Prin activitatea sa, specialistul contribuie la prevenirea separării copilului de familie, la reducerea riscurilor de neglijare, violență, abuz, exploatare și trafic, precum și la asigurarea accesului copiilor și familiilor la serviciile sociale, educaționale și medicale necesare.

Cui se adresează serviciul
Serviciul este destinat:
· copiilor aflați în situații de risc; 
· copiilor victime ale violenței, abuzului, neglijării, exploatării sau traficului de ființe umane; 
· copiilor rămași fără ocrotire părintească sau temporar fără ocrotire părintească; 
· copiilor separați de părinți; 
· copiilor ai căror părinți sunt plecați temporar la muncă peste hotare; 
· copiilor cu dizabilități aflați în situații de vulnerabilitate; 
· copiilor cu probleme de comportament sau integrare socială; 
· familiilor aflate în dificultate care necesită suport pentru creșterea și educarea copiilor; 
· reprezentanților legali ai copiilor și altor persoane implicate în îngrijirea acestora. 

Misiunea serviciului
Misiunea Specialistului în Protecția Drepturilor Copilului este de a asigura respectarea interesului superior al copilului, prin prevenirea situațiilor de risc, identificarea timpurie a problemelor, coordonarea intervențiilor interinstituționale și aplicarea măsurilor de protecție necesare pentru fiecare copil.

Atribuțiile principale
Prevenirea situațiilor de risc
Serviciul desfășoară activități de prevenire prin:
· organizarea activităților de informare și sensibilizare privind drepturile copilului; 
· promovarea responsabilității parentale; 
· prevenirea separării copilului de familie; 
· organizarea activităților de educație parentală; 
· informarea familiilor despre serviciile și prestațiile sociale disponibile; 
· promovarea unui mediu sigur și favorabil dezvoltării copilului. 

Identificarea și evidența copiilor aflați în situații de risc
Specialistul:
· recepționează și înregistrează sesizările privind încălcarea drepturilor copilului; 
· identifică copiii aflați în situații de risc; 
· ține evidența copiilor aflați în situații de risc și a copiilor separați de părinți; 
· administrează registrul de evidență și completează baza de date aferentă cazurilor gestionate; 
· coordonează examinarea sesizărilor privind încălcarea drepturilor copilului. 

Evaluarea situației copilului și managementul de caz
Pentru fiecare caz, specialistul:
· realizează evaluarea inițială și, după caz, evaluarea complexă a copilului și familiei; 
· convoacă și coordonează activitatea Echipei Multidisciplinare (EMD); 
· elaborează împreună cu familia și membrii echipei multidisciplinare Planul Individualizat de Asistență (PIA); 
· monitorizează implementarea planului; 
· revizuiește periodic măsurile de intervenție; 
· coordonează managementul de caz până la soluționarea situației. 

Aplicarea măsurilor de protecție
În limitele competențelor legale, specialistul:
· participă la procedura de luare a copilului din mediul familial atunci când există pericol iminent pentru viața sau sănătatea acestuia; 
· participă la instituirea plasamentului de urgență; 
· întocmește avize și documentația necesară pentru aplicarea măsurilor de protecție; 
· pregătește dosarele privind instituirea custodiei; 
· acordă suport autorităților tutelare în stabilirea statutului copilului; 
· contribuie la reintegrarea copilului în familie ori în comunitate, atunci când acest lucru este în interesul superior al copilului; 
· monitorizează aplicarea măsurilor de protecție. 

Monitorizarea copiilor și a familiilor
Serviciul monitorizează:
· copiii aflați în situații de risc; 
· familiile beneficiare ale managementului de caz; 
· copiii separați de părinți; 
· copiii ai căror părinți sunt plecați peste hotare; 
· implementarea măsurilor de protecție; 
· închiderea cazurilor și scoaterea acestora din evidență, în condițiile prevăzute de lege. 

Colaborarea interinstituțională
Pentru soluționarea eficientă a cazurilor, specialistul colaborează permanent cu:
· Autoritatea Tutelară Locală; 
· Structura Teritorială de Asistență Socială; 
· Agenția Teritorială de Asistență Socială; 
· instituțiile de învățământ; 
· instituțiile medico-sanitare; 
· Inspectoratul de Poliție; 
· Procuratura și instanțele de judecată; 
· Consiliul Național pentru Asistență Juridică Garantată de Stat; 
· Serviciul de Probațiune; 
· organizațiile neguvernamentale; 
· alte autorități și instituții implicate în protecția copilului. 

Servicii oferite cetățenilor
Specialistul în Protecția Drepturilor Copilului oferă:
· informare și consiliere privind drepturile copilului; 
· examinarea sesizărilor privind copiii aflați în situații de risc; 
· evaluarea situației copilului și a familiei; 
· management de caz; 
· coordonarea intervențiilor Echipei Multidisciplinare; 
· referirea către servicii sociale, educaționale, medicale și psihologice; 
· monitorizarea implementării măsurilor de protecție; 
· sprijin pentru reintegrarea copilului în familie și comunitate; 
· suport autorităților tutelare în aplicarea măsurilor de protecție. 

Principiile de activitate
Activitatea Specialistului în Protecția Drepturilor Copilului se desfășoară în conformitate cu următoarele principii:
· respectarea interesului superior al copilului; 
· respectarea drepturilor și libertăților fundamentale ale copilului; 
· confidențialitatea informațiilor; 
· participarea copilului la luarea deciziilor, în funcție de vârstă și gradul de maturitate; 
· nediscriminarea; 
· colaborarea interinstituțională; 
· profesionalismul și responsabilitatea; 
· intervenția promptă și coordonată în situațiile de risc. 

Obiectivul serviciului
Obiectivul principal al Specialistului în Protecția Drepturilor Copilului este asigurarea unui mediu sigur și favorabil dezvoltării fiecărui copil din comunitate, prin prevenirea situațiilor de risc, protejarea drepturilor copilului, coordonarea managementului de caz și aplicarea măsurilor de protecție prevăzute de legislația Republicii Moldova.

